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Conditii de accesare a serviciului de asistenta rutieré

UZ PUBLIC
Conform Politicii de Clasificare si Tratare a Informatiei nr. 59

Incepdnd cu 02 iunie 2025, clientii PPC Blue care au un abonament activ si cel putin
doua abonamente lunare anterioare consecutive la momentul solicitarii beneficiaza,
de un serviciu de asistenta rutiera dedicat vehiculelor electrice, constdnd in
tractarea catre o statie de incarcare, o unitate de service sau alta adresa indicate
de client.

Ne dorim ca mobilitatea ta sa fie sustinuta nu doar prin infrastructurad, ci si prin
siguranta si incredere. Indiferent unde te afli daca apar situatii neprevazute care
impiedica deplasarea autovehiculului tau in siguranta, suntem aici sa intervenim
rapid.

1. Definitii
In Intelesul prezentului document, termenii de mai jos au urmdatoarele semnificatii:

e Beneficiar - orice persoand fizicd sau juridicd ce detine un abonament PPC
Blue activ, valabil la data solicitdrii serviciului, precum si cel putin trei
abonamente lunare anterioare consecutive

e Prestator - furnizorul contractat de PPC Blue care asigurd serviciile de
asistentd rutierd, in numele PPC Blue, respectiv: AUTONOM ASSISTANCE S.R.L.,
cu sediul in Piatra Neamt, Str. Fermelor Nr.4, inregistratd la Registrul
Comertului al Municipiului Bucuresti sub nr. J27/411/2020, CUI 39117627Serviciu
- Serviciul de Asistentd Rutierd PPC Blue, constand in interventia pentru
tractarea unui vehicul electric, in conditile mentionate in prezentul
document.

e Vehicul eligibil - orice vehicul 100% electric (BEV), cu 0 masd maximd
autorizatd de 3.500 kg, lungime de cel mult 7 metri si indltime de cel mult 2,4
metri, inmatriculat si aflat in circulatie legald.

¢ Incident acoperit - orice situatie care face imposibild sau nesigurd
deplasarea Vehicululu eligibili: accident, defectiune, pand, descdarcare
baterie, ITP expirat, blocare in teren dificil etc, asa cum este detaliat la
articolul 5.

2. Obiectul Serviciului
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Serviciul constd in furnizarea de interventii de tractare, pentru Vehiculele eligible
detinute de Beneficiari. Interventia este efectuatd prin intermediul Prestatorului si
include tractarea catre o statie de incdrcare, o unitate de service sau alta adresa
comunicata de catre Beneficiar, in conditiile detaliate in prezentul document.
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3. Durata si conditii de valabilitate

Serviciul este disponibil pe teritoriul Romaniei, 24/7 si poate fi accesat o singura data
intr-un interval de 12 luni calendaristice de la data primei solicitdri de orice client PPC
Blue care are un abonament curent activ si cel putin doua abonamente lunare
anterioare consecutive la momentul solicitdrii.

4. Modalitate de accesare a Serviciului

Pentru a beneficia de Serviciu, Beneficiarul trebuie sG apeleze gratuit numadrul de
telefon: 0800 80 11 58. Solicitarea va fi preluatd de echipa de suport PPC Blue si
transmisd catre Prestator. Beneficiarului i se va comunica numarul de inregistrare al
solicitarii sale.

in acest scop, Beneficiarul | trebuie sd furnizeze urmdatoarele detalii:

¢ Nume complet, conform cartii de indentitate;

e Numdr de telefon;

e Numdarul de inmatriculare si seria VIN a Vehicului eligibil;

e Marca si modelul Vehiculului eligibil ;

e Tip conector Incdrcare autovehicul (doar dacd tractarea se efectueazd
catre o statie de reincdrcare)

e Tipul problemei (ex. pand, defectiune, baterie descdrcatd, accident);

e Locatia exacta de unde va fi preluat Vehiculul eligibill;

e Destinatia doritd (unitate service / statie de reincdrcare / altd adresd)

In cazul tractdrii catre o statie publicd de incdrcare, serviciul de tractare este
inclus de la locul in care se afld Vehiculul eligibil catre cea mai apropiatd statie
publicd de incdrcare, indiferent de puterea ei. Alegerea statiei publice de
incdrcare se va face de catre PPC Blue, care va transmite aceasta informatie
Prestatorului, ludnd in calcul urmatoarele:

e Daca in proximitatea locului in care se afld Beneficiarul se afld o statie
publicd de reincarcare din reteaua PPC Blue, tractarea se va face prioritar
pana la statia respectiva.
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e Daca in proximitatea locului in care se afld Beneficiarul nu exista statii
publice de reincarcare din reteaua PPC Blue, tractarea se va realiza catre o
statie din alta retea..
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Interventia se efectueazd in termen de maxim 3 ore de la confirmarea comenzii
Beneficiarului, in functie de locatie, disponibilitate si conditii de trafic.

5. Situatii eligibile pentru accesarea Serviciului
Beneficiarul poate solicita Serviciul dacd se afld in oricare dintre urmatoarele situatii:

e Accident rutier;

e Pand de cauciuc;

e Blocare in noroi, zapada;

e Pierderea sau blocarea cheilor;

o |TP expirat;

e Defectiune tehnicg;

e Alte incidente care afecteazd deplasarea legald si sigurd a vehiculului.

¢ Nivel al bateriei <10% si imposibilitatea de deplasare cdtre o statie publicd
de incdrcare.

6. Destinatii pana la care se poate solicita prestarea Serviciului
, In functie de natura problemei, Vehiculul eligibil poate fi tractat pana la:

¢ O statie publica de incarcare (PPC Blue sau din altd retea) - gratuit, fara
limita de kilometri;

e O unitate reparatoare autorizatd sau o altd adresd indicatd de
Beneficiar - gratuit in limita a 20 km de la locatia incidentului.

7. Valoarea Serviciului. Costuri suplimentare

Serviciul este oferit Beneficiarilor gratuit, dar urmatoarele situatii pot genera
costuri suplimentare, care vor fi facturate de Prestator direct catre Clientul
Beneficiarului:

e Tractare >20 km (pentru unitati service sau alte adrese): 3,9 RON/km + TVA;

e Manoperd pentru situatii speciale (roti blocate, cutie blocatd, manipulare cu
cdrucior): 150 RON/ora + TVA;

e Costuri suplimentare: taxe de pod, parcare, off-road, incarcare dificild etc.
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Costurile suplimentare vor fi comunicate Beneficiarului la momentul solicitarii
Serviciului. Tn lipsa acordului Beneficiarului privind aceste costuri, Prestatorul nu va
presta Serviciul. serviciile
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8. Suspendarea Serviciului

Posibilitatea clientilor PPC Blue de a beneficia de Serviciu se suspendd automat in
urmatoarele situatiidaca:

e clientul nu mai detine un abonament activ;

e clientul incalcd termenii de utilizare a Serviciului PPC Blue considera ca existd
motive rezonabile privind utilizarea abuziva sau frauduloasd a Serviciului de
catre un anumit client.

9. Excluderi si limitari
Serviciul nu este disponibil in urmdatoarele cazuri:

e Vehiculul pentru care se solicita prestarea Serviciului nu respectd criteriile
tehnice care il califica drept Vehicul eligibil (greutate, dimensiuni etc.).

e Incidentul a survenit ca urmare aimplicarii Vehiculul eligibil intr-o competitie
auto-moto;

e Incidentul a avut loc finainte de indeplinirea conditiilor referitoare
abonamentele eligibile

e Incidentul a survenit ca urmare a conducerii fard permis, sub influenta
alcoolului sau a substantelor interzise;

e Cazuri de fortd majord sau fenomene meteo extreme.

De asemeneq,

e Serviciul nu garanteazd remedierea defectiunii, ci doar tractarea in conditii
de sigurantg;

e Serviciul nu include servicii de reparatii, diagnostic rapid, alimentare mobild
sau inlocuire roti.

10. Reclamattii si feedback

Beneficiarii pot transmite reclamatii privind Serviciul catre PPC Blue prin telefon sau
email la helpdesk.blue.ro@ppcaroup.com Reclamatiile vor fi analizate si solutionate in
termen de 2 zile lucratoare de la sesizare
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11. Prelucrarea datelor cu caracter personal
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Pentru furnizarea Serviciului, PPC Blue si Prestatorul AUTONOM ASSISTANCE S.R.L. ,vor fi
operatori de date independenti si vor prelucra urmdatoarele date:

e Nume si prenume;

e Date de contact;

e Date despre vehicul (VIN, numdr inmatriculare);
e Locatia interventiei;

e Informatii despre incident.

Datele cu caracter personal colectate de catre PPC blue vor fi transmise operatorului
de date AUTONOM ASSISTANCE S.R.L. in vederea prestarii e Serviciului precum si
solutionarea reclamatiilor si imbundtdatirea calitdtii, dupa caz.

Detalii complete privind prelucrarea datelor de catre PPC Blue sunt disponibile in NOTA
DE INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL, iar pentru
AUTONOM  ASSISTANCE S.R.L. accesand: https://asistentarutiera.ro/politica-de-
confidentialitate-a-site-ului si https://asistentarutiera.ro/politica-de-call-center

12. Limitarea raspunderii

PPC Blue nu este rGspunzdtoare pentru daune directe sau indirecte rezultate din modul
de prestare a Serviciului de cdtre Prestator . Prestatorul isi asumd intreaga
responsabilitate privind calitatea si siguranta interventiei.

13. Modificarea conditiilor de accesare a Serviciului

PPC Blue Tsi rezerva dreptul de a modifica, actualiza sau completa prezentele Conditii
de accesare a serviciului de asistenta rutiera Tn functie de schimbadrile legislative,
operationale sau comerciale.

Orice modificare va fi:

e comunicatd in mod transparent clientilor PPC Blue prin mijloace adecvate
(website, e-mail, aplicatie mobild);

e publicatd pe site-ul oficial www.ppcblue.ro, cu indicarea datei de intrare in
vigoare;

e aplicabila tuturor solicitarilor ulterioare datei de intrare in vigoare.
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